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[bookmark: _Toc206060188]Contexte et références
Les événements permettent de collecter des fonds, de sensibiliser le public, de motiver, de promouvoir l'esprit d'équipe et d'encourager une compétition amicale. Ils sont censés être amusants !
Les événements de collecte de fonds nous permettent de travailler sur l'un des objectifs les plus importants du GCWCC :

Viser à faire naître un donateur, pas seulement un don.
En sensibilisant les employés à la campagne et aux bénéficiaires désignés, ceux-ci s'investiront davantage dans les causes défendues. Plutôt que de simplement contribuer à l'événement et repartir après avoir dégusté une pizza avec leurs collègues, les employés devraient avoir appris quelque chose de nouveau et, idéalement, avoir pris la décision consciente de devenir donateurs en s'engageant à verser une contribution. Il est difficile d'acquérir un donateur, mais beaucoup plus facile de le fidéliser. L'un des meilleurs moyens d'attirer de nouveaux donateurs consiste à organiser des événements et des activités de collecte de fonds bien planifiés. 
Les événements de collecte de fonds doivent être organisés après que les employés ont été sollicités ; les participants ne doivent pas avoir l'impression que leur contribution financière à ces événements remplace ou diminue leurs promesses de dons. Cela permet également d'éviter la lassitude des donateurs, c'est-à-dire le sentiment que les donateurs seront moins enclins à donner parce qu'ils se sentent submergés par des appels à l'aide perçus ou réels. Les événements destinés à mettre en avant l'impact (lancement de la campagne, série de conférences, etc.) peuvent être organisés à tout moment pendant la campagne. N'oubliez pas que les événements doivent compléter votre campagne de sollicitation, et non la remplacer !
Lorsque vous planifiez un événement, choisissez-en un qui a déjà fait ses preuves et essayez d'impliquer autant d'employés que possible. 
Le dicton « planifier le travail et travailler le plan » s'applique aux événements spéciaux. Une bonne planification logistique est essentielle à la réussite d'un événement. Concentrez-vous sur une planification et une promotion minutieuse, mais surtout, n'oubliez pas que la qualité prime sur la quantité lorsqu'il s'agit d'événements. 
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Il existe des exigences spécifiques que vous devez respecter lorsque vous organisez des événements de la CCMTGC, notamment :
1. Exlusivité et visibility des bénéficiaires désignés
Selon l'entente conclue avec le Secrétariat du Conseil du Trésor, les deux bénéficiaires désignés ( PartenaireSanté et Centraide United Way) sont les seuls organismes de bienfaisance qui peuvent être mentionnés dans les communications et les événements et qui doivent être invités à tous les événements de la CCMTGC.

2. Allocation des fonds
Tous les fonds recueillis lors d'événements de sensibilisation, de campagnes, d'événements inter organisationnels, majeurs ou phares sur les lieux de travail seront répartis entre les bénéficiaires désignés selon une formule convenue. Les fonds provenant d'événements ne peuvent être attribués à d'autres organismes de bienfaisance enregistrés.

3. Licence
Selon votre province, les jeux de bienfaisance tels que les tombolas, les bingos, etc. nécessitent une licence. Les exigences varient en fonction de votre province et du type d'événement. Vous devez consulter votre gestionnaire local de la CCMTGC afin d'obtenir les licences requises et de vous assurer que les fonds recueillis sont traités de manière appropriée.

4. Reçus pour dons de bienfaisance
Certaines conditions doivent être remplies pour qu'un reçu fiscal puisse être délivré. Au sein de la CCMTGC, seuls les événements entre collègues peuvent donner lieu à la remise d'un reçu fiscal. Si vous n'êtes pas certain qu'un événement ou un aspect particulier puisse être admissible à un reçu fiscal, veuillez contacter votre gestionnaire local pour obtenir des conseils.

5. Sécurité des données
Toute plateforme numérique utilisée pour héberger un événement doit héberger les données au Canada et se conformer à la Directive sur la résidence des données électroniques.

6. Plateformes
Vous devez consulter votre gestionnaire local de la CCMTGC pour savoir quelles plateformes Web doivent être utilisées pour les événements. Vous devrez également probablement consulter l'équipe de sécurité informatique de votre lieu de travail afin de vous assurer que les employés peuvent accéder aux plateformes. Ne créez ni n'utilisez de plateformes Web qui ne sont pas proposées par votre gestionnaire local de la CCMTGC sans autorisation préalable. Veuillez noter que toutes les plateformes utilisées doivent respecter les exigences en matière d'accessibilité, de langues officielles et de confidentialité. Si ce n'est pas le cas, la mention suivante doit être ajoutée :

“ Les utilisateurs de ce site Web doivent savoir que les renseignements fournis par une plateforme non gouvernementale ne sont pas assujettis à la Loi sur la protection des renseignements personnels ni à la Loi sur les langues officielles et peuvent ne pas offrir toutes les fonctionnalités d'accessibilité pour les personnes handicapées. Les renseignements fournis peuvent n'être disponibles que dans la ou les langues utilisées par les sites en question. En ce qui concerne la confidentialité, les utilisateurs doivent consulter les politiques de confidentialité de ce site Web non gouvernemental avant de fournir des renseignements personnels. Les visiteurs qui ont besoin d'aide en matière d'accessibilité doivent contacter [insérer l'adresse électronique]. “


7. Accessibilité
Tous les événements doivent être conformes à la loi, aux politiques et aux normes qui s'appliquent à l'accessibilité pour les fonctionnaires, comme la Loi canadienne sur l'accessibilité et son règlement d'application, ainsi que la Stratégie d'accessibilité pour la fonction publique. Veuillez consulter les lignes directrices suivantes pour vous assurer que votre événement est accessible :
· Boîte à outils de l’accessibilité numérique
· Guide de planification de réunions inclusives
· Comment le programme d’AATIA peut-il vous aider?

8. Langues officielles
Tous les événements doivent respecter les droits linguistiques des employés de la fonction publique fédérale, la Loi sur les langues officielles, la Politique sur les langues officielles du SCT, la Directive sur les langues officielles en matière de gestion des personnes et la Directive sur les langues officielles en matière de communications et de services.
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La première étape pour planifier un événement réussi est de déterminer son objectif. Il existe deux principaux types d'événements au sein de la CCMTGC : 
1. Impact
L'objectif principal d'un événement à fort impact est de faire connaître la CCMTGC et les bénéficiaires désignés (BD) et, espérons-le, gagner de nouveaux donateurs. Il mettra l'accent sur les témoignages, répondra aux questions et présentera ce que les BD ont à offrir en tant qu'organismes de bienfaisance. Pour plus d'informations sur la valeur des BD, veuillez consulter les messages clés de la campagne.

2. Levée de fonds
Une activité de levée de fonds vise à recueillir des fonds pour les bénéficiaires désignés de la CCMTGC. Elle comporte un appel à l'action clair qui garantit que le participant est invité à contribuer financièrement d'une manière ou d'une autre. Cela peut se faire par le biais d'un droit d'entrée, d'un don entre pairs ou de l'achat d'un article. Les activités de levée de fonds constituent souvent un excellent outil pour mobiliser les employés. Elles sont encouragées, mais il faut garder en tête que leur objectif premier est de recueillir des fonds, leur objectif secondaire est de mettre en valeur l'impact et leur troisième objectif est de mobiliser les employés. L'engagement des employés est le « bonus supplémentaire » de toute activité de levée de fonds. La mise en valeur de l'impact doit rester une partie intégrante des activités de levée de fonds afin que les participants puissent en apprendre davantage sur leur contribution et être encouragés à s'engager pleinement dans la campagne. 
Une fois que vous avez déterminé l'objectif de l'événement, celui-ci devient la base de votre planification. Lorsque vous fixez des objectifs, établissez un calendrier et élaborez le contenu, tous les éléments doivent être alignés avec celui-ci. 
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Lors de la planification de vos événements, il est essentiel d'établir votre calendrier en collaboration avec votre équipe de campagne. Que la campagne de votre organisation dure trois semaines ou trois mois, vous devez vous assurer que la planification de vos événements s'aligne sur la campagne globale. 
Une fois que vous avez confirmé le calendrier, vous devez évaluer le temps nécessaire à la planification de chaque événement et créer un calendrier qui en tient compte. Réfléchissez au temps nécessaire pour obtenir les autorisations, les licences, les réservations, etc. et élaborez un calendrier à rebours à partir de la date de votre événement. Par exemple, si vous prévoyez un barbecue Impact le 1er octobre, mais que vous devez obtenir l'approbation de la haute direction et que cela prendra environ 20 jours ouvrables, vous devez inclure dans votre calendrier « soumettre l'événement pour approbation » au plus tard le 3 septembre. Dressez la liste de toutes les tâches requises pour cet événement et indiquez quand elles doivent être accomplies pour que l'événement se déroule sans heurts. Cela deviendra votre calendrier. Si vous organisez plusieurs événements, réfléchissez à la manière de rationaliser les tâches similaires. Par exemple : soumettez toutes les autorisations requises pour la saison de campagne avant le 3 septembre, même si d'autres événements ont lieu plus tard dans la saison. 
À chaque étape, travaillez avec votre gestionnaire local de la CCMTGC, qui pourra vous guider sur les tâches à retenir, le temps que certaines choses peuvent prendre et les licences qui peuvent être requises (entre autres). 
En prime : vous avez maintenant créé un chemin critique qui peut être utilisé dans la planification de la relève et le transfert des connaissances !!
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Lorsque vous élaborez le contenu d'un événement que vous souhaitez organiser, qu'il s'agisse d'une série de conférences ou d'une vente de pâtisseries, trois éléments principaux doivent être pris en compte :
1. Éduquer
Pour faire naître un donateur, il est essentiel d'éduquer et de sensibiliser. Vous pouvez faire preuve de créativité pour mettre en avant l'impact d'un don et/ou les raisons pour lesquelles quelqu'un devrait donner. Qu'il s'agisse d'obtenir des témoignages des bénéficiaires désignés, de partager des vidéos ou de montrer l'impact que peut avoir un don de X dollars par paie, ce sont tous d'excellents outils pour éduquer. Vous pouvez également faire preuve de créativité en fonction du type d'événement. Par exemple, organisez un déjeuner avec des sacs en papier et comparez le prix du déjeuner à l'épicerie avec le prix payé par Centraide United Way grâce à plusieurs partenariats. Un sandwich, une pomme et de l'eau peuvent vous coûter 10 $, mais seulement 5 $ à Centraide, ce qui signifie que ces mêmes 10 $ pourraient nourrir deux personnes. (REMARQUE : ces chiffres sont fictifs et ne servent qu'à illustrer un exemple. Ne les utilisez pas et vérifiez tous les exemples auprès de votre gestionnaire local de la CCMTGC). Même lors d'une vente de pâtisseries, vous pouvez distribuer des dépliants ou faire jouer une vidéo pendant que les gens font la queue.

2. Donner
Une contribution à un événement ou l'achat d'un produit ne constituent pas un don, car vous recevez quelque chose en échange de votre contribution. Les événements sont l'occasion d'encourager les gens à faire un don ou une promesse de don en plus de leur contribution à l'événement. Il est essentiel que les employés comprennent la différence entre les deux. Selon l'organisation, le montant moyen d'un don mensuel ou d'une promesse de don sur salaire varie entre 400 et 700 dollars, tandis que la contribution à un événement varie entre 10 et 50 dollars. Il faudrait organiser 40 événements pour récolter le même montant d'argent pour la campagne auprès d'un seul employé. C'est pourquoi il est important de prévoir des possibilités de promesses de dons (codes QR, ordinateur portable avec ePledge ouvert, formulaires papier) et d'intégrer une demande claire afin de rendre l'événement plus fructueux et, en fin de compte, de soutenir la croissance de la campagne. Cela permet en retour de soutenir les causes qui nous tiennent à cœur. 

Les événements doivent être la « cerise sur le gâteau » de la campagne. Souvent, les employés paient 5 dollars pour leur muffin et pensent avoir fait un don, sans contribuer davantage pendant le reste de la campagne. C'est ce qu'on appelle la « mentalité de la case à cocher » et c'est pourquoi il est essentiel de faire d'abord du démarchage. S'ils veulent cocher « faire un don à la CCMTGC » sur leur liste de choses à faire, nous voulons que ce soit par le biais d'une promesse de don ou d'un don mensuel, et non d'un muffin à 5 dollars. 

3. Célébrer
Comme nous l'avons dit au début, les événements sont censés être amusants. L'élément « célébration » consiste donc à s'assurer que le plaisir est au rendez-vous. Célébrez les succès obtenus jusqu'à présent, les étapes franchies ou simplement le fait de vous réunir en tant que groupe. Cette partie est sans doute la plus facile : que comptez-vous faire lors de votre événement ? Jeter une tarte au visage d'un directeur général ? Organiser une course à obstacles en costumes farfelus ? Voici une autre occasion de faire preuve de créativité !
Sur le plan opérationnel, lors de l'élaboration du programme, vous devez également établir un calendrier avec des créneaux horaires dédiés. Réfléchissez au temps nécessaire pour chaque élément et envisagez d'ajouter une marge de manœuvre pour ceux qui sont susceptibles de dépasser le temps imparti. La majeure partie des discours/présentations officiels doit être axée sur l'impact, la sensibilisation et l'éducation liés à la CCMTGC ou doit toujours être liée d'une manière ou d'une autre à ces éléments. Si vous ne savez pas comment faire le lien avec la campagne, demandez des idées à votre gestionnaire local.
Réfléchissez également à la manière dont le paysage de la fonction publique a changé et à l'impact que cela a sur la campagne. Lorsque vous planifiez votre programmation, allez-vous proposer l'événement dans une région particulière ? Allez-vous organiser des événements satellites en personne, des soirées de visionnage ou un événement entièrement virtuel ? Ou une variante de ce qui précède. Réfléchissez à la manière dont vous pouvez impliquer les personnes qui ne sont pas physiquement présentes, au-delà du simple envoi d'un lien vers la réunion. 
Que l'événement soit en présentiel, virtuel ou hybride, il est essentiel de garantir son accessibilité pour favoriser un événement de collecte de fonds inclusif. Tenez compte des éléments suivants lors de la planification : 
· Accessibilité du lieu : choisissez des lieux équipés de rampes, d'ascenseurs et de toilettes accessibles.
· Options de participation hybrides : bien que la plupart des événements se déroulent en présentiel, envisagez de diffuser en direct les moments clés ou de proposer des alternatives virtuelles lorsque cela est possible.
· Espaces adaptés aux personnes sensibles aux stimuli sensoriels : prévoyez des zones calmes lors des grands événements pour les personnes sensibles aux stimuli sensoriels. 
· Interprétation en langue des signes et sous-titrage : envisagez de proposer une interprétation en langue des signes ou un sous-titrage pour les discours et les présentations. 
· Communication claire : veillez à ce que les documents relatifs à l'événement soient disponibles en plusieurs formats (gros caractères, braille, versions numériques compatibles avec les lecteurs d'écran). 
· Sièges et aires de repos : prévoyez des sièges confortables et des aires de repos facilement accessibles pour les participants. 
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Chaque événement nécessite une promotion pour atteindre ses objectifs. Si personne n'est au courant de l'événement, personne ne viendra et aucun fonds ne sera collecté. Intégrez la promotion et la communication dans votre calendrier et utilisez divers moyens (e-mails, affiches, pop-ups ou autres solutions) pour informer les gens de l'événement. 
De même, dans chaque outil promotionnel, profitez de l'occasion pour promouvoir les bénéficiaires désignés et la possibilité de faire un don via la paie. Voici quelques exemples d'outils promotionnels à envisager avant, pendant et après l'événement :
· Campagnes par courriel : envoyer une série de courriels avant les événements, afin de partager des témoignages et des statistiques sur Centraide United Way et PartenaireSanté. 
· Affiches et signalisation numérique : afficher des messages visuels dans les aires communes, avec des codes QR renvoyant vers les pages de dons et les rapports d'impact. 
· Campagnes de hashtags : encourager les participants aux événements à utiliser des hashtags personnalisés tel que #CCMTGC2025
· Témoignages vidéo : publiez de courtes vidéos de bénéficiaires expliquant comment les dons ont changé leur vie. 
· Conférenciers invités : invitez des représentants ou des bénéficiaires de Centraide United Way et PartenaireSanté à partager leurs témoignages. 
· Soutien des dirigeants : demandez à des cadres ou à des chefs d'équipe d'ouvrir les événements en partageant leurs expériences personnelles en matière de dons. 
· Messages préenregistrés : si aucun conférencier n'est disponible, diffusez de courtes vidéos des deux bénéficiaires désignés. 
· Tableaux d'impact : créez des affichages montrant comment différents montants de dons se traduisent en impact réel. 
· Thermomètres de dons : suivez et mettez en évidence la progression des collectes de fonds en direct. 
· Infographies et documents à distribuer : fournissez des documents faciles à comprendre résumant l'utilisation des dons. 
· Stations de dons : installez des kiosques avec des codes QR pour faciliter les dons.
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Voici quelques conseils et astuces pour vous aider à garantir le succès de vos événements:
· Recrutez des organisateurs d'événements (pour les grandes organisations) : si vous êtes le responsable de campagne de votre organisation, vous serez probablement trop occupé pour superviser le déroulement des événements. Recrutez un collègue débrouillard et créatif pour assumer cette responsabilité. Cela permettra également aux autres bénévoles, tels que les ambassadeurs, de se concentrer uniquement sur la prospection.

· Répartissez votre temps : en général, environ 10 % des revenus de la CCMTGC proviennent d'événements de collecte de fonds, tandis que les 90 % restants proviennent des promesses de dons et des dons des employés. Cela vous donne une indication du temps que vous devriez consacrer à la planification d'événements (10 % de votre temps) par rapport à la collecte de fonds (90 % de votre temps). N'oubliez pas que le retour sur investissement (ROI) de la collecte de fonds est nettement supérieur à celui des événements. Si vous consacrez trop de temps aux événements, la campagne dans son ensemble en souffrira.

·  Encouragez la haute direction à participer à chaque étape. Le soutien de votre haute direction est essentiel pour montrer que l'organisation soutient la campagne. Réservez leur temps afin qu'ils puissent participer à vos événements virtuels ou voyez s'il existe des réunions auxquelles vous pouvez vous joindre.

·  Ressources : animez votre événement spécial avec des vidéos de campagne, des bannières promotionnelles, etc. Vous pouvez travailler avec votre gestionnaire local du CCMTGC pour savoir ce qui est à votre disposition. Centraide United Way et PartenaireSanté proposent toute l'année des conférenciers invités en anglais et en français pour parler de l'impact de leurs organisations.

*Remarque : au sein de la CCMTGC, les bénéficiaires désignés ont le droit exclusif de faire des présentations, de mettre en avant leur impact, etc. lors d'événements. Contactez votre gestionnaire local pour obtenir des informations supplémentaires et réserver des conférenciers.

· S'engager à l'échelle nationale : mener une campagne dans une organisation qui compte plusieurs sites présente des défis particuliers. Lorsque vous planifiez des événements, réfléchissez à la manière dont ils peuvent impliquer tous les employés. Cela peut signifier inclure une option virtuelle ou reproduire l'événement dans des lieux clés à travers le Canada. Il est essentiel de comprendre que seuls les événements organisés par ANDAR peuvent être tenus à l'échelle nationale.

· Contingence : assurez-vous d'avoir un plan d'urgence. Si vous planifiez un événement en plein air, que se passera-t-il en cas de mauvais temps ? S'il y a un nombre minimum de participants, que se passera-t-il si vous ne l'atteignez pas ? Avoir un plan B vous aidera à vous préparer à toute éventualité pendant la campagne.

· Montrez votre gratitude : n'oubliez pas de remercier les participants pendant et après l'événement. Remerciez-les pour leur participation et informez-les du montant des fonds récoltés grâce à leur générosité. 
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Une analyse honnête et critique de vos événements vous aidera à les améliorer et à adapter votre campagne à l'avenir. C'est pourquoi il est important de créer des indicateurs clés de performance (KPI, mesures de réussite) pour chaque événement. Les KPI doivent être SMART : spécifiques, mesurables, atteignables, pertinents et limités dans le temps. En créant des KPI au début du processus de planification, vous serez en mesure d'évaluer objectivement le ou les événements après leur achèvement. Il est recommandé d'avoir au moins deux KPI par événement : 
•    En lien avec les revenus : comme il s'agit d'un événement lié à une campagne de collecte de fonds, il devrait toujours y avoir un objectif de revenus. Il peut s'agir d'un montant fixe en dollars ou d'un pourcentage d'augmentation par rapport à l'événement de l'année précédente. L'objectif doit tenir compte de tous les coûts qui seront déduits, ainsi que de la participation prévue.

• En lien avec l'engagement : les événements ont l'avantage secondaire d'impliquer les employés sur leur lieu de travail, mais un engagement réussi peut avoir différentes significations selon les personnes. Là encore, il peut s'agir d'un nombre de participants fixe, d'un pourcentage d'augmentation par rapport à l'année précédente ou d'un taux basé sur les commentaires recueillis via un sondage auprès des participants (par exemple : 80 % des participants ont apprécié l'événement).

REMARQUE : le taux de participation et le taux d'engagement sont deux choses différentes.
Taux de participation = nombre de participants à l'événement/nombre d'employés pour chaque événement.
Taux d'engagement = nombre de donateurs/nombre d'employés.
Le taux de participation est utile pour les événements, mais pour les mesures globales de la campagne, le taux d'engagement est un meilleur indicateur. 
Si vous n'atteignez pas vos indicateurs clés de performance, cela ne signifie pas que vous avez échoué ! C'est l'occasion d'évaluer ce qui peut être fait différemment à l'avenir lors de l'événement pour atteindre ces objectifs ou de décider si l'événement doit être renouvelé. Vous devrez tenir compte de votre environnement de travail et d'autres facteurs internes/externes lorsque vous fixerez ces objectifs, mais nous vous encourageons à ne jamais revoir vos objectifs à la baisse. Si vous estimez que cela est nécessaire, nous vous encourageons à discuter des options avec votre gestionnaire local de la CCMTGC.
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Lorsque vous planifiez des événements dans le cadre de la CCMTGC, l'idéal est qu'il n'y ait aucun coût ni aucune dépense associée à l'événement. Cela peut se faire grâce à des partenariats, à des dons non financiers (veuillez consulter la lettre de sollicitation annuelle pour obtenir des conseils à cet égard) ou en utilisant les outils, les talents et les ressources dont vous disposez sur votre lieu de travail. Toutes les dépenses sont à la charge du département si elles ne peuvent être couvertes par des partenariats. Votre gestionnaire local ne peut pas rembourser les dépenses de votre département, par conséquent, les plateformes tierces fournies par les gestionnaires locaux ne peuvent pas être utilisées. Vous pouvez également examiner attentivement les fonctionnalités qui sont « agréables à avoir » par rapport à celles dont vous « avez besoin ». Si vous avez du mal à trouver des alternatives économiques, demandez conseil à votre gestionnaire local de la CCMTGC.
Il se peut qu'il y ait encore des coûts inévitables liés à l'événement. C'est pourquoi il est important d'établir un budget et de comprendre vos indicateurs clés de performance (KPI) ci-dessus. Vous voulez vous assurer qu'il y aura un bénéfice net après le paiement de toutes les dépenses, et cela dépendra du succès de votre événement. Par exemple, si le coût total de l'événement est de 1 000 dollars et que vous prévoyez la participation de 20 personnes (votre objectif est de 20 à 30 participants). Cependant, si vous voulez vous assurer de soutenir la campagne, vous devrez augmenter la contribution par participant. 
Lorsque vous établissez un budget, nous vous recommandons d'estimer des revenus faibles et des dépenses élevées. Cela vous offre une certaine sécurité si les circonstances changent. Toutefois, à mesure que celles-ci évoluent, mettez régulièrement à jour votre budget. 
Les ratios de coûts (sommes recueillies par rapport aux dépenses) pour la collecte de fonds ne devraient jamais dépasser 35 %, soit 0,35 $ pour chaque dollar recueilli. N'oubliez pas : dans le domaine caritatif, les donateurs s'attendent à de la transparence, de l'efficacité et à ce que le plus possible de l'argent recueilli soit consacré à la cause. Par conséquent, plus vous vous rapprochez de 0 %, mieux c'est. 
Comme toujours, votre gestionnaire local de la CCMTGC peut vous aider à créer et à gérer un budget. 
[bookmark: _Toc206060198]Post-mortem
Une analyse rétrospective est une réunion de débriefing qui a lieu après un événement important. C'est à ce moment-là que vous passez en revue vos indicateurs clés de performance (KPI), vos budgets et tout autre retour d'information recueilli afin de déterminer si l'événement a été couronné de succès. Il est essentiel d'avoir des conversations ouvertes et franches, et l'utilisation des KPI comme mesures objectives vous y aidera.
L'équipe de campagne et votre gestionnaire local CCMTGC devraient être invités à y participer. Selon l'ampleur de l'événement, vous pouvez également inviter votre champion. Vous pouvez toutefois choisir de leur fournir plutôt un bilan de fin d'année.
Voici ce que vous devriez examiner lors de votre bilan :
· Avez-vous attaint ou dépassé vos KPIs ? 
· Si oui, félicitations ! Pouvez-vous faire encore mieux l'année prochaine ? Envisagez de fixer des KPI plus élevés pour l'année suivante
· Si ce n'est pas le cas, ce n'est pas grave. Quels sont les facteurs qui étaient sous votre contrôle et qui pourraient être améliorés ? Quels sont les facteurs qui étaient hors de votre contrôle et qui méritent d'être mentionnés ? Nous avons tendance à attribuer la responsabilité d'un événement qui n'atteint pas ses KPI à des facteurs externes. Cependant, ceux-ci n'ont souvent pas eu d'influence significative sur l'événement. Il est essentiel d'examiner la situation dans son ensemble et de voir ce qui peut être amélioré dans votre champ d'action. 
· Avez-vous respecté votre budget ?
· Si oui, félicitations ! Y a-t-il une marge d'amélioration pour le budget de l'année prochaine, afin de consacrer davantage de fonds directement aux causes ?
· Si ce n'est pas le cas, ce n'est pas grave. Réévaluez ce qui était « souhaitable » par rapport à ce qui était « indispensable » et voyez si vous pouvez ajuster votre budget en conséquence à l’avenir. 
· Quels commentaires avez-vous reçu ? 
· Envisagez de mener un sondage pour recueillir des commentaires plus concrets et examinez ces informations. Les commentaires anecdotiques peuvent également être pris en compte, mais ils ont tendance à être plus subjectifs.
· Que changeriez-vous dans l'événement sur la base des commentaires reçus ? Que conserveriez-vous ? Ce sont vos recommandations pour l'année suivante. 
· L’événement a-t-il soutenu la campagne de la CCMTGC ?
· Les employés ont-ils découvert la CCMTGC et les bénéficiaires désignés ?
· Avez-vous obtenu davantage de promesses de dons pendant et/ou après l'événement ? Remarque : corrélation n'est pas toujours synonyme de causalité. Cela signifie qu'à moins de suivre les actions spécifiques des participants pendant et après l'événement, l'augmentation des promesses de dons n'est pas nécessairement directement liée à l'événement. Par exemple, vous avez peut-être obtenu 10 % de promesses de dons en plus par rapport à la même journée l'année dernière, mais les employés ont peut-être également été motivés à faire un don parce que les médias locaux ont rapporté une avancée majeure dans la recherche sur la sclérose en plaques qui nécessite davantage de financement, ce qui a également motivé les donateurs ce jour-là. 
Après avoir répondu à ces questions, vous devriez être en mesure de formuler une série de recommandations pour l'année prochaine. Veillez à ce que ces recommandations soient SMART afin de garantir leur succès. Vous pouvez également décider que cet événement n'a pas été un succès et qu'il ne doit pas être reconduit, auquel cas vous pouvez rechercher des alternatives pour l'année prochaine. Dans tous les cas, votre analyse rétrospective vous fournira des commentaires concrets pour étayer vos recommandations. 
[bookmark: _Toc206060199]Conclusion
En priorisant des événements attrayants, la promotion stratégique des bénéficiaires désignés et l'intégration transparente des dons, la campagne de la CCMTGC peut maximiser son impact et la participation.
Ce guide garantit que chaque événement est non seulement amusant, mais aussi une occasion de faire une réelle différence.


[bookmark: _Toc206060200]Liste de suivi
 Avant l’événement
· Communiquez avec votre gestionnaire local
· Déterminez le type d’événement que vous tiendrez:
· Impact
· Levée de fonds
· S’assurer que la programmation répond à toutes les exigences fédérales
· S’assurer que la programmation répond à toutes les exigences de la CCMTGC
· Créer un calendrier pour le projet
· Établir des indicateurs clés de performance (KPIs)
· Créer un budget (lorsque l’événement engendre des coûts)
· Promouvoir l’événement
Durant l’événement
· Sensibiliser
· Présenter les bénéficiaires désignés
· Mettre en lumière la signification de la CCMTGC
· Souligner les raisons pour lesquelles les employés donnent
· Faire un don : solliciter des promesses de dons
· Célébrer: s’amuser !
Après l’événement
· Recueillir les commentaires
· Organiser une reunion post-mortem
· Examiner les KPIs
· Examiner le budget
· Examiner les retours et commentaires
· Formuler des recommandations pour les prochains événements


[bookmark: _Toc206060201]Exemples
Le tableau ci-dessous présente le retour sur investissement de différentes activités. Idéalement, vous souhaitez que votre activité se situe dans la zone verte et vous devriez limiter ou éliminer les activités dans la zone rouge. 
[image: Tableau montrant le retour sur investissement de différentes activités de collecte de fonds : les activités en vert (ex. encans, quiz, ventes de plantes) sont à privilégier, celles en jaune ont un rendement moyen, et celles en rouge (ex. jeux de hasard, galas) sont à limiter ou éliminer.] 
[bookmark: _Toc206060202]Cérémonies de lancement et de clôture
Ces événements permettent d'interagir, de mettre en avant l'impact de votre campagne et de la célébrer. Ils doivent constituer les activités phares de votre campagne. Si vous ne prévoyez d'organiser qu'un ou deux événements, ceux-ci doivent être la cérémonie de lancement et la cérémonie de clôture. 
	Objectif
	Impact

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Soignez particulièrement la mise en avant de l'impact, qui doit être l'objectif principal de l'activité.
· Il n'est pas nécessaire que ce soit sophistiqué ou coûteux.
· Élaborez un programme significatif et divertissant.

	Difficulté
	· Moyenne



[bookmark: _Toc206060203]Levée de fonds entre pairs
La collecte de fonds entre pairs (P2P) est une stratégie de collecte de fonds dans laquelle des individus participent à un événement, généralement en équipe (par exemple, des marches ou des courses), dans le but de collecter des fonds en sollicitant leurs amis, leur famille et leurs pairs afin qu'ils soutiennent leurs efforts par des dons. Les événements peuvent ou non être soumis à des frais d'inscription.  Les dons donnent droit à des reçus fiscaux pour dons de bienfaisance, mais les frais d'inscription (le cas échéant) n'y donnent pas droit.

	Objectif
	Levée de fonds

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Retour sur investissement élevé
· Saisir toutes les opportunités pour parler de la campagne et des objectifs

	Difficulté
	· Moyenne



[bookmark: _Toc206060204]Encans
Les enchères peuvent être silencieuses (en ligne) ou en personne avec un commissaire-priseur ou des feuilles d'enchères.  Remarque : dans certaines provinces, les enchères portant sur des produits alcoolisés peuvent nécessiter un permis de vente d'alcool.
	Objectif
	Levée de fonds

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Peut générer un retour sur investissement important

	Difficulté
	· Moyenne à élevée



[bookmark: _Toc206060205]Série de conférences
Déjeuners-conférences, tables rondes et séances de questions-réponses. Il peut s'agir d'un événement unique ou d'une série d'événements répartis sur plusieurs semaines.
	Objectif
	Impact

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Impliquer les deux destinataires désignés, 
· S'assurer qu'il existe des occasions de faire des promesses de dons

	Difficulté
	· Basse à moyenne



[bookmark: _Toc206060206]Jeux
Stations de jeux de société, soirée quiz, jeux de carnaval, chasse au trésor
	Objectif
	Levée de fonds

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Envisager d'intégrer des questions/défis liés aux bénéficiaires désignés
· Charger des frais d'admission/de participation

	Difficulté
	· Basse à moyenne



[bookmark: _Toc206060207]Rassemblements et événements spéciaux
Apéros, fêtes, réunions d'équipe, galas
	Objectif
	Impact

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Impliquer les destinataires désignés, en leur donnant la possibilité de s'exprimer
· Veiller à ce qu'il existe des occasions de faire des promesses de dons

	Difficulté
	· Basse à moyenne



[bookmark: _Toc206060208]Activités sportives
Tournoi sportif, olympiades au bureau, cours de fitness pour une œuvre caritative, pentathlon (activités pendant la pause du dîner pendant une semaine, avec des compétitions interdépartementales)
	Objectif
	 Levée de fonds

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Faire payer un droit d'entrée/de participation
· S'efforcer de sensibiliser les participants à la campagne

	Difficulté
	· Moyenne à élevée



Jeux de hasard (jeux de bienfaisance)
Bingo, tombola 50/50, tombola avec prix, “Survivor Island”, “Stock Your Cellar”
	Objectif
	Levée de fonds

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Avoir les licenses nécessaires
· Fréquement parler de la campagne

	Difficulté
	· Élevée



[bookmark: _Toc206060209]Ventes
Vente de pâtisseries, vide-grenier, vente de plantes, barbecues
	Objectif
	Levée de fonds

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Informer sur la campagne et les causes à l'aide d'affiches et d'autres outils promotionnels

	Difficulté
	· Basse à moyenne



[bookmark: _Toc206060210]Concours
Concours de décoration, concours photo, concours de danse, karaoké, concours de talents, concours de pâtisserie, concours de cuisine, concours saisonniers comme la sculpture de citrouilles.
	Objectif
	Impact / Levée de fonds

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Envisager d'intégrer des défis liés aux bénéficiaires désignés.
· Informer sur la campagne et les causes à l'aide de panneaux et d'autres outils promotionnels.
· Contributions en nature pour les prix.
· Faire payer un droit de vote ou installer des bocaux de collecte, et le produit ayant récolté le plus d'argent remporte le concours.

	Difficulté
	· Basse


[bookmark: _Toc206060211]
Produits
Candy-grams, employee cookbooks, “appreci-o-grams”
	Objectif
	Levée de fonds

	Participation
	En présentiel et/ou en virtuel

	Clé(s) de réussite
	· Choisir des produits que les employés seraient intéressés à acheter

	Difficulté
	· Peut être de basse à élevée selon le produit
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